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®  Introduzione ai Servizi Online
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" PostePay

= Risparmio Postale \m/ \.

m  Gestione Patrimoniale LA NOSTRA STORIA NEL

ST FUTURO DELLITALIA.
= Titoli di Stato

®  Profilo Finanziario

u PreStiti Cerca spedizioni Cerca un ufficio e prenota
fice spediziol ®] Cer 5 -.w';.\ Postal (] }
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"  Prenota Ritiro Spedizioni
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| SERVIZI DI POSTE ITALIANE

PRNMATI  BUSINESS v PREMIM  POSTETALANF  [TGIE] (D) ASSISTEN7A () SFRVIZIONLINE () ARFA PFRSONALF @ ASSISTENZA SERVIZI ONLINE @ AREA PERSONALE
H H CORRISPONDENZA CONTI CARTE RISPARMIO ASSICURAZIONI ENERGIA  SERVIZI
Posteitaliane  rsomon EFNANZAMENTI  EINVESTMENT  FPRVIDENZA  FTRFFONA  AlcTmono X

SERVIZI
NIA AL CITTADINO Q

LA NOSTRA STORIANEL

FUTURO DELLITALIA. . o o
= Poste ltaliane offre servizi di spedizione per

corrispondenza e pacchi in Italia e all'estero.

= Poste Italiane e anche una banca e offre servizi
i a , , , , ,
= bancari come conti correnti, carte di credito e
T ineiiionza prestiti.
4 ®m = G = @& = Inoltre, Poste Italiane offre servizi postali come

raccomandate, telegrammi e bollettini postali.
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| SERVIZI AL CITTADINO

PRIVATI  BUSINESS v  PREMIUM  POSTE [TALIANE  [TG|Poste| (@) ASSISTENZA (&) SE u Pagamenti Online dl bO”ett|n|, F24 € bO”O aUtO,
- con possibilita di archiviazione delle ricevute.
Posteitallane comboe =  Erauciaswn  chvestimenn  Epevinbes  ETHEfoNs  ALCTADNO P

=  Trasferimenti di fondi tramite bonifici SEPA e
iﬁﬂsﬁiﬁgﬁgiﬁ ALTRI SERVIZI AL CITTADING sr—:nvﬁm ON{.INE 7 pOStagirO, Oltre a.l servizio Vaglla Online.

PROGETTO POLIS Carta RdC stelD abilitato a SPID
to Elettronico Acced alla PEC Postecertifica = Spedizioni online di corrispondenza e pacchi, con
ficati Anagaic s Cedicate aTe 2 Acauista FOR opzioni di stampa, imbustamento, ritiro a
et ik i @8 Gestisci FOF domicilio e consegna.
Servizi di Volontaria Giurisdizione essione del credit 3
| B Accesi cesione ol ced e ,
Progetto Pol Emissione carte INPS = |dentita Digitale PostelD, che permette di
SERVIZI DIGITALI CERTIFICAT S accedere ai servizi di Poste e a quelli che
(dentith digiale Postel espongono il logo SPID.
e Serotil ek = Altri servizi online come gestione del conto
corrente, risparmio postale, investimenti, prestiti,
filatelia, posta elettronica certificata, firma digitale
Hai bisogno di aiuto? % CHIAMACI @ SCRIVIC @ VIENI IN POSTE @ FAQ

remota e prenotazione ritiro spedizioni
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| SERVIZI ON LINE

ACCEDI Al SERVIZI

bollettini, F24 e bollo auto e

rettamente online. Puci p

PRIVAT BUSINESS % PREMIUM  POSTE ITALIANE TG [Paste] (®) ASSISTENZA (&) SERVIZIONLINE  (f]) AREA PERSONALE
Posteitaliane CORRISPOMDENZA  CONTI CARTE RISPARMIO ASSICURAZIONI  ENERGIA SERVIZI Q HAI BISOGNO DI AIUTO?
st E SPEDIZIONI EFINANZIAMENTI  EINVESTIMENTI  EPREVIDENZA  ETELEFONIA AL CITTADING

& CHIAMACI
PAGA ONLINE

Servizi online

Accedi a tutti i servizi online di Poste Italiane

[# SCrRvICI

& VIENIIN POSTE

PAGA ONLIN| RASFERISCI FOND SPEDISCI ONLINE SPID  ALTRI SERVIZI ONLIN INK UTIL

Usa P2P per inviare e ricevere

nking

denaro tra carte Postepay

SCOPRI DI PIU

re denaro in tutta Italia
Vaglia Online,

EFFETTUA BONIFICO/POSTAGIRO

EFFETTUA VAGLIA

Spedisci online

Per spedire online corri

registrati su poste.it. Pe

dalla stampa all'i

Conto BancoPosta.

SPEDISCI PACCHI
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https://www.poste.it/servizi-online.html

GESTIONE DEL CONTO CORRENTE

Posteitaliane  ceeooon ;i;;:z\\.’:rfzm EAVESTMENTI  EPREVOENZA  ETEEFOMA  ALCTTADNG
Conti Correnti BancoPosta
= Gestione conto corrente online Gor Conl BancaPta el g sokitone i it e o gnge e ot
= Non e necessario recarsi in ufficio postale . o oo
®=  Titolari di Conto BancoPosta o BancoPosta Piu
m  Possibilita di attivare BancoPosta online
|

Titolari di Conto BancoPosta Click

SCOPRI DI PIU

artire d

v ,2‘00

v £

v e

X \
PRI DI P

=  Accesso diretto dal servizio Scopri

| nostri conti

PRENDI APPUNTAMENTO
Conto BancoPosta TI RICHIAMIAMO NOI

ACCEDI AL TUO CONTO

POSTE ITALIANE
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FUNZIONI DISPONIBILI

ITAUANE TG [Poate

S CORRISPONDENZA  CONTI CARTE RISPARMIO ASSICURAZIONI  ENERGIA SERVIZI
Posteitaliane £ SPEDIZIONI CRINANZAMENTI  EINVESTMENTI  EPREVIDENZA  ETELEFONM  ALCTADNO R

. . .
Funzioni informative Conti Correnti BancoPosta

Con i Conti BancoPosta puoi scegliere la soluzione pil adatta alle tue esigenze t offert

= Consultazione della lista movimenti - - -
= Consultazione dell’estratto conto
= Funzioni dispositive

= Bonifici

m  Rijcariche telefoniche e

= Ricariche postepay iz sUliein

PRENDI APPUNTAMENTO

Conto BancoPosta ) TI RICHIAMIAMO NOI

2000
£ ACCEDIAL TUO CONTO

LS
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ACCESSO E FUNZIONI

Accesso all'area personale * Disponibile per utenti registrati a poste.it

el M=l ISER R Eh i o Visualizza tutte le transazioni effettuate

Personalizzazione delle funzioni .- . . . .
SREHEsee™ SESE o Utilizza il servizio Le Mie Carte

della carta

Ricerca delle ultime operazioni

online * Trova rapidamente le transazioni recenti

Rinnovo e ricarica della carta e Effettua il rinnovo o la ricarica della tua carta
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ACCESSO E FUNZIONI

Ricarica carta di un'altra persona e Facile trasferimento di fondi
Pagamento bollettini * Pagamenti rapidi e sicuri
Pagamento F24 e bollo auto * Gestione delle tasse semplificata
Effettuare un posta giro * Trasferimenti di denaro tra conti postali
Ordinare una carta MyPostepay e Richiesta di una nuova carta

Partecipare alle iniziative promosse dal sito [KI-Yelel=X1{e J:] promozioni e offerte speciali
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SERVIZI AGGIUNTIVI

Ricarica carta di un'altra persona e Facile trasferimento di fondi
Pagamento bollettini * Pagamenti rapidi e sicuri
Pagamento F24 e bollo auto * Gestione delle tasse semplificata
Effettuare un posta giro * Trasferimenti di denaro tra conti postali
Ordinare una carta MyPostepay e Richiesta di una nuova carta

Partecipare alle iniziative promosse dal sito [KI-Yelel=X1{e J:] promozioni e offerte speciali
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RISPARMIO POSTALE

. Visualizzazione diretta dei Libretti e Buoni

Gestione Online de| L|b|‘ett| Attivazione dell'Offerta Supersmart per i titolari di Libretto Smart

Acquisto di Buoni e accesso a tanti altri servizi

Libretto

g Visua|izzaZi0ne Online pel" | tltolarl d| Abilitazione della visualizzazione online delle informazioni del
L|br6tt0 Ordinario Controllo costante dei risparmi
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POSTEFUTURO INVESTIMENTI

=  Gestione patrimoniale digitale

= Gestisci i tuoi investimenti completamente online

= Strumenti finanziari efficienti
=  Permettono di contenere i costi

=  Consentono di diversificare i risparmi

POSTE ITALIANE
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COLLABORAZIONE CON MONEYFARM

Collaborazione con Postefuturo Investimenti

Moneyfarm

Partner indipendente e leader nella gestione Mette a disposizione una gestione patrimoniale

degli investimenti digitali Composta da linee di investimento diversificate
Adatta ai differenti profili di rischio e volumi di
capitale
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TITOLI DI STATO

o

[e]

Emissione dei Titoli di Stato Garanzia dei Titoli di Stato
Emessi dal Ministero del’Economia e delle Garantiti dallo Stato Italiano
Finanze Non soggetti al rischio di insolvenza

Contribuiscono al fabbisogno del Paese
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COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO MIFID

Compilazione del questionario Consultazione del profilo
MiFID finanziario

Definisci il tuo profilo finanziario Visualizza il tuo profilo esistente
Disponibile direttamente online Rinnova il tuo profilo online
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oY
Questa foto di Autore sconosciuto € concesso in licenza da CC BY

G ESTION E D EL PROFI LO Gestisci il tuo profilo finanziario
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https://www.diggita.it/story.php?title=Sono_quattro_i_soggetti_finanziari_che_operano_sui_mercati
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

PRESTITI

= Richiesta di prestito online
= Fino a 30.000 euro disponibili
= Non e necessario uscire di casa
= Servizio di Internet Banking
= Disponibile per i correntisti Bancoposta
= Gestione della richiesta di prestito online
= Firma digitale

® Processo al 100% online

= Verifica dello stato di avanzamento del prestito
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FILATELIA

= Acquisto di francobolli da collezione
= Disponibili direttamente online

= Consultazione del catalogo

AL S S W T P |

= Consegna a domicilio

= Acquisto di francobolli tradizionali
®  Ordinabili online
= Pagamento in contrassegno
= Pagamento con carta di credito Visa o Mastercard
= Pagamento con postepay

= Addebito su conto BancoPosta
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DILLO A POSTE ITALIANE

Sat i)

Creazione di una Panel Focus sui Clienti
Community online
Coinvolgimento dei Clienti nella progettazione Mettere i Clienti al centro delle attivita
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PEC POSTECERTIFICA

Invio sicuro di comunicazioni e Valore legale delle
documenti comunicazioni
Utilizzo della posta elettronica Documenti con valore legale
Totale sicurezza garantita Comunicazioni con valore legale

POSTE ITALIANE 14/10/2024 n



UTILIZZO EVANTAGGI

. e Funziona come una qualsiasi casella di posta
L 1 Semplicita d'uso E >

elettronica
«/ Domicilio digitale Pud essere registrata su INAD
E Acquisto online Disponibile direttamente online
[% Prezzo conveniente Tra i piu bassi sul mercato
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FIRMA DIGITALE REMOTA

=  Firma Digitale
= Equivalente informatico della firma autografa

= Stesso valore legale della firma autografa

®  Vantaggi

m  Totale sicurezza

= Sottoscrizione digitale di documenti a valore legale

=  Acquisto del servizio
= Interamente online

=  Richiede identita digitale "forte" rilasciata da Poste Italiane

= |dentita digitale necessaria

= PostelD abilitato a SPID

= Account Poste Verificato
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PRENOTA RITIRO SPEDIZIONI

Sei un cliente che deve effettuare un reso
e sei in possesso di una Lettera di
vettura! Prenota online il ritiro a domicilio
della tua spedizione.
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AREA PERSONALE

Posteitaliane X esa

Accesso al conto corrente BancoPosta Utilizzo della Carta Postepay
A d it = L Irsetiscl le eredeiin el st poste POSTEIT E POSTEPAYIT 3 —y Ricevi la Notifica in App Postepay e
Cce I APP BANCOPOSTA FHREGE £ Pamom \ 3\ \ s Impronta
APP POSTEPAY \ \ digitale o altri sistemi di ricor ento
Per accedere a MyPoste devi essere un utente registrato. Se sei un cliente business clicca qui. "\ 2 Ricevila Notifica in App BancoPosta &
\ @@\ autorizzi cc e Poste! Impronta
\" \ digitale emi di nent
Inserisci le tue credenziali Accedi pil velocemente
YME UTENTE Inquadra il codice QR con le app
BancoPosta, Postepay o Poste Italiane
Accesso alla Carta Postepay
BP PP P Autorizzazione acquisti online dal 1 gennaio
STEIT E POSTEPAYIT 3 Q inserisci le credenziali del sito poste.it 2021
1 gennaio 2021 per poter contin torizze
adeguarsi alle nuove rego sicul

—_— 2. R MNotifica in App Postepay e
A 2 :

digitale o altri sistemi di ciment

it otif
@i con Codic
13 verifica sempre che la tua carta sia abilitata agli acquisti online
Hai dimenticato il nome utente o la pass \ —' '-"- 3an "'-'_'w'-"‘ v_":'—l‘ " _ steit e
Se non hai lApp potrai chiedere Codice SMS OTP (one time password) sul numero d
ik elefor ato al cor lla carta d insieme alla password di accesso al sito
poste.it. R to, e no d, puo
ACCEDI posal B s, e no .
Il codice & valido per 04:50 Utilizzo del conto corrente BancoPosta
Non hai un account? Registrati > —\ Ricevi la Notifica in App BancoP:
A \ + g 1
\ @) evtorizzicc e PostelDo |
APP BANCOPOSTA \" Y\ digitale o altri sistemi di riconosc o . ;
- o Video Tutorial
COME OPERARE ONLINE
NUOVO uire con I'ldentita Digitale
Poste ID T N e ACCEDI CON POSTEID
spgd PostelD abilitato a SPID. Scopri di piu COME ACQUISTARE ONLINE
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https://www.poste.it/come-operare-online.html
https://securelogin.poste.it/jod-fcc/fcc-authentication.html

AREA PERSONALE

Posteitaliane (@ AssISTENZA ) BacHECA
Benvenuto
| tuoi prodotti
Sabato, 20 gennaio alle 09:01
RISPARMIO
> BASE (30%) - Accedi al profilo Q. POSTALE

Associa il tuo numero

0DOTTO
ERVIZIO

) S

MYPOSTE OPERAZIONI BACHECA® LE TUE PRENOTAZIONI DOCUMENTI E CONTRATTI

Operazioni veloci 3)

¥
»

§ K = R a4 E o

Bonifico Postagiro Bollette e Ricarica Ricariche Cerca Modelli Spedisci
SEPA pagamenti Postepay telefoniche ufficio e F24 pacco
prenota

Vedi tutte le operazioni ()

POSTE ITALIANE

ASSICURAZIONI

Deposito titoli

POSTEPLUS

ILTUO
PATRIMONIO
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