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INTRODUZIONE ALLA CIE
CARTA DI IDENTITA ELETTRONICA

:PUBBLICA ITALIANA
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o g L= 123456
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DEFINIZIONE E SCOPO DELLA CIE

Documento d’identita e Emesso dal Ministero dell’Interno
ufficiale * Prodotto dal Poligrafico e Zecca dello Stato

Sicurezza e

. .  Elementi sofisticati per prevenire falsificazioni
anticontraffazione

I \elel= g w1 0al= g 0o le (= | MTal=]31d [ * Permette di verificare I'identita del possessore

« Utilizzabile per servizi delle Pubbliche Amministrazioni
* Valido in Italia e nei Paesi dell’Unione Europea

Accesso ai servizi online
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COMPONENTE ELETTRONICA E IDENTITA DIGITALE

Accertamento :
. s Componente Rappresentazione
dell'identita del . ¥ U
: elettronica avanzata dell'identita digitale
titolare
* La CIE verifica * Utilizza tecnologie * La CIE funge da
l'identita del avanzate identita digitale del
cittadino e Conforme alla cittadino

normativa europea

- __________________________________________________________________________________________________________________________
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ACCESSO Al SERVIZI
LIVELLI DIAUTENTICAZIONE

Livello |
= Accesso con coppia di credenziali (username
e password)
Livello 2
= Accesso con credenziali di livello |
= Secondo fattore di autenticazione (es. OTP,
QR code) | -
Livello 3 -
= Utilizzo di lettore o smartphone con
tecnologia NFC
= Lettura della CIE B S
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https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/entra-con-cie-livelli-1-e-2/

ANCHE PER... FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

m Utilizzo della CIE Tramite I'app CieSign
-/u Strumento di firma Permette ai cittadini di firmare

elettronica avanzata (FEA) documenti elettronici
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https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/firma-con-cie/

CHI PUO RICHIEDERLA

Tutti i cittadini italiani possono richiedere la Carta di Identita Elettronica in qualsiasi
momento e nei seguenti casi:

= possesso di una carta di identita cartacea,
= furto, smarrimento o deterioramento del proprio documento d’identita,

= possesso di una Carta di Identita Elettronica di | e |l generazione (emesse prima del 4
luglio 2016).

| cittadini gia in possesso di una Carta di Identita Elettronica possono richiedere un
nuovo documento alla scadenza prevista della carta.
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COME RICHIEDERLA

Richiesta presso il
comune

e Comune di
residenza

e Comune di
domicilio
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Richiesta per
cittadini residenti
all'estero

* Presso il consolato
di competenza

Ulteriori
informazioni

e Sezione 'Richiedi’
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DURATA DELLA CIE

: 10
= Validita della CIE 14 12
= Varia in base all'eta del titolare al momento della richiesta 17 1
" Scadenza al primo compleanno dopo: s 2| 19
= 3 anni per minori di 3 anni ff |
. o . 24 |
= 5 anni per minori tra 3 e 18 anni e :

= 9 anni piu giorni tra richiesta e nascita per tutti gli altri

= Validita di 12 mesi per cittadini senza impronte digitali -
temporanee
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COSTO DELLA CIE

Costo fisso della CIE Costo variabile in alcuni
Comuni

16,79 euro Costi di segreteria
Diritti fissi
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RICHIEDI

Richiesta della CIE Prenotazione Appuntamento
Presso il Comune di residenza o domicilio Disponibile presso i Comuni aderenti

Presso il Consolato di riferimento per i residenti Utilizzo del servizio di prenotazione online
all'estero
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PROCEDURE DI RILASCIO

= Richiesta della CIE

= Puo essere richiesta presso qualsiasi Comune

= Disponibile anche prima della scadenza se si possiede una Carta di Identita Cartacea
= Tempistiche per la Richiesta

= Richiedibile a partire da 180 giorni prima della scadenza

= Richiedibile in caso di smarrimento, furto o deterioramento
= Rinnovo della Carta di Identita

= Carte su supporto cartaceo e CIE conformi al decreto del 8 novembre 2007

= Rinnovabili anche prima dei 180 giorni dalla scadenza
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COSA SERVE PER IL RILASCIO

= || cittadino dovra andare in Comune portando con sé una fototessera in formato cartaceo salvo che
abbia fissato I'appuntamento tramite Agenda CIE e abbia caricato la fototessera in formato digitale.

= |a fototessera dovra essere nello stesso formato utilizzato per il passaporto. Le indicazioni su come
scattare la foto sono nella sezione “Modalita di acquisizione foto”.

= Quando si fa la richiesta, se non si e gia in possesso di una CIE, e consigliabile avere il codice fiscale o
la tessera sanitaria, cosi da velocizzare le attivita di registrazione.

= Per il rilascio della Carta di Identita Elettronica occorre versare la somma di € 16,79 oltre i diritti fissi
e di segreteria qualora previsti. E importante conservare il modulo rilasciato in fase di richiesta al
Comune.
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PROCEDURA DI RICHIESTA

= primo rilascio = altro documento di identita in corso di validita (no doc =» accompagnato da due
testimoni);

= rinnovo o deterioramento =» consegna vecchio;

= consegna codice fiscale o numero appuntamento e il numero della ricevuta di pagamento della Carta, se gia
effettuato;

verifica i dati anagrafici presenti nell’anagrafe nazionale;

fornisce, se lo desidera, indirizzi di contatto per essere avvisato circa la spedizione del suo documento;
indica la modalita di ritiro del documento e comunica un’eventuale persona delegata al ritiro;
consegna all’'operatore comunale la fotografia, se non I'ha gia caricata tramite Agenda CIE;

procede all’acquisizione delle impronte digitali;

fornisce il consenso o il diniego alla donazione degli organi;

firma il modulo di riepilogo procedendo alla verifica finale sui dati.
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CONSEGNA DELLA CIE

La CIE sara consegnata entro 6 giorni
lavorativi dalla richiesta.
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VALIDITA PER MINORENNI

Documento di
riconoscimento per * Disponibile fin dalla nascita
minorenni

Richiesta del documento . E .. .. .
ntrambi i genitori devono essere presenti

valido per I'espatrio

A G E BN ENG i © 3 anni per i minori di 3 anni
per minori * 5 anni per i minori tra 3 e 18 anni
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PROCEDURE PER MINORENNI

R

Impronte digitali e firma grafica

= Richieste a partire dai |2 anni

= Firma grafica obbligatoria
Indicazione dei nomi dei genitori

= Possibile per minori di 14 anni

® |ndicazione sul retro del documento
Modalita di rilascio

= Per residenti in ltalia

= Per residenti all'estero
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ACCESSO Al SERVIZI ONLINE

Accesso ai Servizi Online della Attivazione delle credenziali Metodi di autorizzazione
Pubblica Amministrazione CIE
Richiesta della CIE Livello | e 2 App CielD
Possesso della CIE Conferma dei contatti Codice temporaneo (OTP) via SMS

Scelta del metodo di autorizzazione
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UTILIZZO DI SMARTPHONE E PC

= Accesso tramite smartphone

= Richiede tecnologia NFC

= Scarica I'App CielD

= Massimo livello di sicurezza (livello 3)
= Accesso tramite PC

® Necessario un lettore NFC

= Richiede il Software CIE

- __________________________________________________________________________________________________________________________
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ACCESSO PER MINORENNI

= Accesso agli istituti scolastici

= Riservato ai minorenni di eta compresa
tra 5 e |18 anni

= Tipi di istituti scolastici

= Scuole di ogni ordine e grado

® Scuole ed accademie militari

= Restrizioni per i bambini sotto i 5 anni

= Nessun accesso consentito fino al
compimento dei 5 anni
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PERSONALIZZAZIONE E STAMPA
Personalizzazione Spedizione della

o Effettuata * Responsabilita * |nviata
dall'lstituto dell'lstituto direttamente al
Poligrafico e Poligrafico e cittadino
Zecca dello Zecca dello

Stato Stato

- ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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MODALITA DI CONSEGNA

= Scelta della modalita di consegna
® |ndirizzo di residenza

® |ndirizzo di preferenza

® Comune di residenza

- __________________________________________________________________________________________________________________________
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https://www.cartaidentita.interno.gov.it/richiedi/modalita-di-spedizione-del-documento/

MONITORAGGIO DELLA SPEDIZIONE

Monitoraggio per gli addetti dei Comuni
= Utilizzo della piattaforma CIEOnline
= Funzionalita 'Gestione richieste’
= Assistenza CIE disponibile
Monitoraggio per i cittadini
= Servizio di tracciabilita disponibile

= Accesso tramite il sito
https://www.poste.it/

- __________________________________________________________________________________________________________________________
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INFO & APP CIEID

Gestisci la tua identita digitale e accedi
velocemente ai servizi online

= |'applicazione della CIE, o App CielD, &€ uno
strumento per utilizzare la CIE come identita
digitale.

= L'app CielD permette il riconoscimento del cittadino
attraverso un processo di autenticazione a piu
fattori.

" Grazie alla CielD, e possibile accedere a servizi
online della pubblica amministrazione, autenticarsi
per la firma elettronica avanzata e molto altro.
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https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/entra-con-cie-livelli-1-e-2/
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