BENVENUTI| ALLO SPID

Il sistema di identita digitale per servizi online sicuri
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ORDINE DEL GIORNO

M [/ t Agenzia per I’Italia Digitale
. I n t ro d u ZI O n e a S P I D (j Presidenza del Consiglio dei Ministri

= Come Attivare SPID
. N SPID
= Scelta del Gestore di Identita Digitale Sistema Pubblico

di Identita Digitale

= Supporto delle Pubbliche
Amministrazioni

= Utilizzo di SPID

Cittadini e imprese potranno accedere in maniera sicura e garantita ai servizi

online della PA e dei privati che aderiranno, con un'UNICA IDENTITA DIGITALE
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COS'E SPID

= SPID: Sistema Pubblico di Identita Digitale

= Chiave di accesso ai servizi digitali

m  Utilizzato da amministrazioni locali e centrali
= Vantaggi di SPID

= Semplice da usare

= Accesso veloce ai servizi

= Sicurezza garantita
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CREDENZIALI UNICHE

= Un’unica credenziale
= Composta da username e password
= Rappresenta l'identita digitale personale
= Riconoscimento dalla Pubblica Amministrazione

= Permette I'uso personalizzato dei servizi
digitali

=  Garantisce sicurezza nell’accesso ai servizi
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LIVELLI DI SICUREZZA

= Livello |
= Accesso con home utente e password
= Livello 2
= Accesso con credenziali SPID di livello |
= Generazione di un codice temporaneo OTP
= Uso di un'APP su smartphone o tablet
= Livello 3

m  Accesso con credenziali SPID

m  Utilizzo di ulteriori soluzioni di sicurezza

= Eventuali dispositivi fisici come smart card
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ACCESSO Al SERVIZ| PUBBLICI E PRIVATI

= Accesso ai Servizi Pubblici
= Disponibile per stati membri dell'Unione Europea
= Utilizzato da imprese e commercianti

= Vicinanza della Pubblica Amministrazione ai Cittadini
= Modalita di accesso uniforme e intuitiva
= Facilita la fruizione dei servizi online
= Semplifica il rapporto con gli uffici pubblici

= Vantaggi per il Settore Privato

= Migliora l'esperienza utente

= Gestione ottimizzata dei dati personali dei clienti
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ACCESSO Al SERVIZ| PUBBLICI E PRIVATI

= Accesso ai servizi delle amministrazioni italiane
= Utilizzo della tua identita digitale

= Accesso ai servizi online dei paesi dell'Unione
Europea

®m Paesi aderenti al nodo elDAS italiano
m  Accesso ai servizi delle aziende

= Aziende che scelgono SPID come strumento di
autenticazione

= Esplora le categorie

= Utilizza la barra di ricerca per scoprire i servizi
disponibili
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REQUISITI PER L'ATTIVAZIONE

®¢ = Requisiti per attivare SPID

= Devi aver compiuto |8 anni

® Devi avere un documento di riconoscimento
italiano valido
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DOCUMENTI NECESSARI

® Documento Italiano in Corso diValidita
= Carta di identita / Patente / Passaporto
= Tessera Sanitaria o Codice Fiscale
= Tessera sanitaria / Tesserino codice fiscale

m O Certificato di attribuzione di uno dei due

= Contatti Personali

® E-mail & Numero di cellulare
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SCELTA DEL GESTORE

" |ndividua un gestore di identita abilitato

orobaliis) <tetnalD InfoCert ID

= Registrati sul sito del gestore scelto

" |nserisci i tuoi dati anagrafici

<intesa((D) *lepzda

© Namirial2D
= Fornisci informazioni personali richieste

won . o -
. Poste |D sy QS SIELTE  Spadltalio
= Crea le tue credenziali SPID - e - A
= Imposta nome utente e password {J TeamSystem ID | spad TIMid

= Effettua il riconoscimento

= Scegli tra modalita gratuite o a pagamento

e | oni offerte dai i di |
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https://www.pec.it/richiedi-spid-aruba-id.aspx
https://posteid.poste.it/
https://www.identitadigitale.infocert.it/

PROCEDURA DI ATTIVAZIONE

® Procedi all’attivazione

= Registrati

@ » Effettua il riconoscimento '

® Modalita di riconoscimento

= Di persona
= Via webcam

= Audio-video con bonifico
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MODALITA DI RICONOSCIMENTO

® Modalita di Riconoscimento

= Di persona: presso uffici dei gestori o sportelli delle pubbliche
amministrazioni

= Via webcam: con operatore o selfie audio-video e versamento
simbolico

= Con Carta d’ldentita Elettronica (CIE) o passaporto elettronico

= Con CNS, tessera sanitaria o firma digitale
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TEMPI DI RILASCIO

= Recarsi presso una pubblica amministrazione

= Le pubbliche amministrazioni possono identificarti
gratuitamente

m  Consentono il rilascio successivo di SPID
= Scoprire gli uffici abilitati

= Trova gli uffici piu vicini a te
= Tempi di rilascio

= Dipendono dai singoli gestori
= Utilizzo di SPID

= Gratuito per i cittadini
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RICONOSCIMENTO PER RESIDENTIALL'ESTERO

= Scelta della modalita di riconoscimento online
® |cona EU per residenti in Europa
= |cona mondo per residenti fuori dall'Europa
= Come scegliere tra i gestori di identita digitale - SPID
= Valutare le opzioni disponibili
= Confrontare i servizi offerti

= Attivazione di SPID per le Pubbliche Amministrazioni

=  Procedure specifiche per le PA

= Requisiti necessari per l'attivazione
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SUPPORTO DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

= Verifica dell'identita personale

= Effettuata presso gli uffici delle pubbliche amministrazioni

= Ricezione del pacchetto di attivazione

" |nviato via e-mail dopo la verifica
= Completamento del riconoscimento online Pubblica
= Utilizzo del pacchetto di attivazione Ammiinistrazione

= Scelta di un gestore di identita aderente

m | e PA per attivare SPID - Spid
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https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-attivare-spid/le-pa-per-attivare-spid/

DOVE UTILIZZARE SPID

Accesso ai servizi pubblici

Lo SPID puo essere utilizzato per accedere ai servizi
pubblici online come la dichiarazione dei redditi e la
richiesta di documenti, semplificando l'accesso e
garantendo maggiore sicurezza.

Adozione da parte di imprese private

Sempre piu aziende private stanno adottando il
sistema SPID per garantire una maggiore sicurezza e
semplificazione nell'accesso ai loro servizi, come
I'hnome banking e I'e-commerce.
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COME UTILIZZARE SPID

Selezionare il sistema di autenticazione
SPID

Per utilizzare lo SPID, e necessario accedere al
servizio online desiderato e selezionare
I'autenticazione mediante SPID. Questo fornira un
accesso sicuro e affidabile al servizio.

Inserire le credenziali di accesso

Dopo aver selezionato l'autenticazione mediante
SPID, sara richiesto di inserire le credenziali di ‘
accesso per accedere al servizio online. Queste Q
credenziali sono personali e confidenziali e devono

essere protette.
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&« & & spidgov.it

Agenzia per I'Italia Digitale

SPID

Sisterna Pubblico di Identita Digitale

A chi & rivolto Richiedi SPID Dove usare SPID Domande frequenti Diventa fornitore di servizi

SPID

Con il Sistema Pubblico d'ldentita Digitale - SPID puoi accedere a
servizi online della pubblica amministrazione e dei privati aderenti,
con una coppia di credenziali (username e password) personali

Semplice e sicuro, puoi usare SPID da qualsiasi dispositivo:
computer, tablet e smartphone, ogni volta che, su un sito o un'app
di serwvizi, trovi il pulsante "Entra con SPID"

Scegli come attivarlo, gratuitamente o a pagamento, sul sito di uno
dei gestori di identita abilitati. Una volta ottenuto, I'utilizzo di SPID
& gratuito per il cittadino

Semplice Sicuro
Prenotazioni sanitarie, iscrizioni scolastiche, L'accesso ai servizi é protetto, anche grazie a
accesso alla rete wi-fi pubblica, pratiche d'impresa verifiche di sicurezza fino a tre livall. | tuoi dati non
con un’unica password saonao profilati e 1a tua privacy & garantita

utente

Veloce

jol
o
[

WWW.SPID.GOV.IT

data ultoma madifica: 07012021

Accedi velocemente ai servizi online della pubblica
amministrazione e dei privati aderenti ovungque ti

trovi e da qualsiasi dispositivo

https://www.youtube.com/watch?v=i2eTL Q2xfM



https://www.youtube.com/watch?v=i2eTL_Q2xfM

SPID: DI COSA HAI BISOGNO

SPID - SISTEMA PUBBLICO IDENTITA DIGITALE

SE RISIEDI IN ITALIA ()

®  unindirizzo e-mail

® il numero di telefono del
cellulare che usi normalmente

®  un documento diidentita valido
(uno tra: carta di identita,
passaporto, patente, permesso di
soggiorno)*

® |3 tua tessera sanitaria conil
codice fiscale*

SE RISIEDI ALLESTERO @

®  unindirizzo e-mail

® il numero di telefono del
cellulare che usi normalmente

®  un documento diidentita italiano
valido (uno tra: carta di identita,
passaporto, patente)*

® | tuo codice fiscale

* Durante la registrazione pud esser necessario fotografarli e allegarli al form che compilerai.

14/10/2024




SPID: IDENTITY PROVIDER

S SIELTEid GESTORI DELLE IDENTITA
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o - PROVIDER SICUREZZA  GEOGRAFICA PERSONA WEBCAM CIE*, CNS FIRMA DIGITALE anche via sms
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ESEMPIO SPID A LIVELLO NAZIONALE

‘.. Autenticazione

EX - -

Per 'accesso ai servizi online e necessario:

e |. il possesso di un codice PIN rilasciato
— dall'INPS;

PIN

a | [ Accedi | 2. oppure di una identita SPID (Sistema

| B - - Pubblico di Identita Digitale);

Per l'accesso ai servizi online & necessario il possesso diun codice PIN

rilasciato dall'lNP5S oppure di una identita SPID o di una Carta Nazionale . . .

dei Servizi (CNS). 3. oppure di una CNS (Carta Nazionale dei

Istruzioni per I'accesso Se r'vizi)

Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN
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ESEMPIOSPIDPERLA REGIONE FVG

2| SPID SP loginfvg x \ G NEWSLETTERFVG - | x §

REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULA SERVIZI ONLINE Al CITTADINI

per sfruttare i servizi al 100%

o Entra con SPID @ ognfig  Entra con LoginFVG

SPID e il Sistema Pubblico di E P’accesso ai servizi regionali
Identita Digitale che garantisce tramite identita digitale
a tutti i cittadini e le imprese un regionale:
accesso unico, sicuro e protetto CRS -

ai servizi digitali della Pubblica Account con identita digitale -
Amministrazione.

(3 AglD Ezsse.

i“'\’, Rilevamento fi... " 2 Esplora riso.. ~ (@ SPID SP loginfv... E 3 Microsoft 0.. E 3 Microsoft O0.. ~ E Microsoft Powe... Im < E, a @I;“ ) 1510
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:ﬁ.. REGICNE AUTONOMA FRIVLI VENEZIA GIULA

Home Servizi Fast v Fascicolo Sanitario w Link utili w L. Assistenza: 0434/223555

L a salute
nelle tue mani

servizi salute in mobilita

Servizi Fast Fascicolo Sanitario App FVG

Emergenze Consulta le informazioni sul tuo stato di Guarda la vetrina delle applicazioni mediche
Medici e pediatri salute in forma protetta e riservata per la salute

Prenotazioni e tempi d'attesa

Il fascicolo in numeri




per sfruttare i servizi al 100%

.

o Entra con SPID | @ lognfig  Entra con LoginFVG




|
SESAMO FSE EMERGENZE FVG SESAMO MEDICI

Il Fascicolo Sanitanio della i
Regione Friuli Venezia Giulia

La gestione di un'emergenza
in un click dal tuo

La scelta del Medico e le

informazioni sugli ambulatori
smartphone

Lapplicazione consente di accedere al proprio Fascicolo Lapplicazione ha lo scopa di informare il cittading su Lapplicazione ha lo scopo di informare il cttading su:
Sanitario Elenttronico. In particolare La stima dei tempi medi di attesa dei Pronto Soccorso Orari i apertura e

VISl

| prope document: dinic regionali ambulaton ded M

Cancare documenti nel tatouing personale | Servizi di Cor ta Assistenziale |G

rdia Medica)
Gestire il consenso presenti sul territonio della regione Friuli Venezia Giulia

Visualizzare gl accessi da parte degli operator Gli orari di aper

Tacie present sul

territonio del

: N La salute
e tue ricette di farmaci e di ’
specialistica ambulatoriale HEIIE tue maﬂl

. . T
servizi salute in mobilita
Lapplicazione consente al cttading di accedere alle
proprie noette dematerializzate. In particolare:
Consultare le proprie prescrizioni fanmaceutiche

Consultare le proprie prescrizioni di visite

alestiche ed esami

i farmaci acquistati presso le farmacie del
azionale

Ricercare i foglietti ilustrativi dei farmadi

App FVG

Le apphcazion dispomibih per smartphone della piattaforma SESAMO




REGIONE
MARCHE

esemp

Agenda Digitale —

Agenda digitale e crescita digitale —
Consultazione Enti locali ADM
Polo Strategico regionale
Crowd4Roads
MeetPAd
Smart government
Accessibilita
TsCns
Carta Raffaello
Cohesion
Pec
Firma Digitale

Infrastrutture per la Banda Ultra larga —_

io SPID per la regione MARCHE

(< Agenda Digitale

Cittadinanza digitale

| progetti attivati dalla Regione Marche dedicati alla
“Cittadinanza digitale” hanno I'cbiettivo di garantire
la pil ampia disponibilita di servizi resi per via
telematica e di assicurare a cittadini e imprese
RN — l'accesso ai servizi con la massima semplificazione,

@ nel rispetto dei principi di uguaglianza, non

ﬂ B discriminazione, tutela privacy.

La Regione Marche ha da tempo iniziato il percorso

per lassegnazione della cittadinanza digitale ai
marchigiani, attraverso I'emissione della Carta Nazionale dei Servizi (CNS) denominata Carta Raffaello, la quale
contiene oltre al certificato di autenticazione anche il certificato per la sottoscrizione digitale rilasciato da un ente
accreditato presso 'Agid.

A partire dal 2013, ai cittadini delle Marche & distribuita, alla scadenza della tessera sanitaria attuale, la nuova TS-CNS
che pud essere utilizzata per accedere ai servizi on-line in seguito all'attivazione. La TS-CNS non & dotata di certificato
per la firma digitale.

NB per ricevere assistenza tecnica sull'utilizzo della TS-CNS occorre rivolgersi all'Agenzia delle Entrate - sezione sito
servizi telematicic e FAQ / portale assistenza / sito tessera sanitaria - richiesta duplicato /
email: assistenza.agenziaentrate.gov.it / numero verde call center FISCONLINE: 800.90.96.96, attivo dalle ore 9 alle 17
dal lunedi al venerdi, ed il sabato dalle 9 alle 13 (con esclusione delle festivitad nazionali)

Il sistema di autenticazione federata Cohesion nasce per dare la possibilita ai cittadini di accedere ai servizi online
degli Enti, supportando, oltre alle smart card sopra indicate, anche credenziali che non richiedono l'utilizzo del lettore
di smart card e che vengono generate successivamente al riconoscimento dell'identita della persona richiedente,
ovvero il PIN Cohesion o (utente-password-pin), 'OTP Cohesion (One Time Password) o I'autenticazione debole basata

Palitica regionale per la banda

ultralarga

sull'autoregistrazione del codice fiscale e di una password. Presto il sistema Cohesion sara inoltre integrato con il
sistemna nazionale pubblico di identits digitale sPID (.




esempio SPID per la regione EMILIA ROMAGNA

Agenda Digitale senids Q@ Q@

dell’Emilia-Romagna Cerca nel sito m

Cos'e I'Agenda Digitale v Agende digitali locali Comunita Tematiche v L'Agenda Digitale per te v

& / MNotizie / 2019 / Gennaio

Lepida ID: attivo il servizio di IDP SPID Condividi
Lepida

E gid attivo Lepida ID, il nuovo servizio gratuito di LepidaSpA di gestore

dell'identita digitale (IDP SPID). |l servizio base, gratuito e rivolto a tutti i cittadini

italiani, permette di ottenere identita digitali con modalita di identificazione

informatica, ovvero tramite documenti digitali di identita (CIE, CNS) oppure firma Il passo successivo, sul quale LepidaSpA sta

elettronica qualificata o firma digitale. lavorando insieme a Regione Emilia- ‘
Romagna e agli Enti, nell'ambito della e . a
Cormunita Tematica servizi on-line per i
cittadini, sara I'attivazione graduale degli
sportelli fisici sul territario preposti al rilascio delle identita digitali su identificazione a

vista del cittadino richiedente, sempre gratuitamente e successivamente
dell'identificazione a vista da remoto, a pagamento.




Agenda Digitale s Q Q@

dell'Emilia-Romagna Cerca nel sito m

Cos'e I'Agenda Digitale v Agende digitali locali Comunita Tematiche v L'Agenda Digitale per te v

# / MNotizie / 2019 / Gennaio

Il comune di Cesena é sempre piu smart! Condivid

La citta, gia all' 11° posto in Italia sul tema della trasformazione digitale, secondo
la recente ricerca nazionale del Forum PA su ITCityRace, fa un ulteriore passo
verso la completa digitalizzazione dei sistemi amministrativi

Oggi si potranno richiedere il permesso Ztl, il
Bollino Rosa per le mamme in attesa, le
visure catastali personali, I'accesso ai
documenti amministrazioni dell'edilizia e le
certificazioni anagrafiche e di stato civile dal
proprio comune seduti comodamente a
casa, con le credenziali FEDERA o nazionali
SPID, con un evidente risparmio di tempo e 0\
anche di denaro. Alcune delle pratiche online, infatti, saranno pitl convenienti di quelle

allo sportello come il permesso Ztl, sul quale é prevista il 20% di sconto. 1b ‘

Tutti i permessi e i certificati arriveranno via mail in versione digitali e saranno
stampabili al momento. | certificati invece non saranno rilasciati in tempao reale ma
sempre consegnati in forma digitale e validati da un pubblico ufficiale, senza recarsi
all'Ufficio Anagrafe.




esempio SPID per la regione VENETO
PORTALE DEI PAGAMENTI DELLA REGIONE DELVENETO

Accedi a MyPay Servizio tramite

|l sistema federato di identificazione della Regione del Veneto

Maggiori informazioni »

Entra con un gestore dell'identita del Sistema MylD Entra con il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita Digitale

0 Entra con Regione Veneto o Entra con SPID

spedv () AglIDf

La Regione del Veneto in collaborazione con I'Agenzia per ['ltalia Digitale
ha predisposto un'infrastruttura gratuita per consentire agli Enti Locali e

alle altre Pubbliche Amministrazioni del Veneto di mettere a disposizione
dei cittadini e delle imprese il pagamento telematico di qualsiasi debito

verso la PA. MyPay segue le specifiche nazionali PagoPA® (Cos'e

pagoPA).

Il cittadino che desidera effettuare un pagamento deve selezionare l'ente
beneficiario e scegliere quale modalita utilizzare tra quelle attivate dall'ente
{pagamento online di un avviso ricevuto, pagamento spontaneo tra le
tipologie disponibili, oppure altro debito imputato dall’'ente nella posizione
debitoria del cittadino).

NUOVO
S p 2 d Poste |D g5

Richiesta di accesso di livello SPID 1 da
Regione del Veneto

Hai dimenticato il nome utente o la password? | QR Cede non & piu valido.
Richiedilo di nuovo
I( . )I

Non hai ancora SPID? Registrat,




CONCLUSIONI

Sicurezza e privacy degli utenti

Lo SPID garantisce la sicurezza e la privacy
degli utenti durante l'accesso a servizi
pubblici e privati online.

Flessibilita e numerose opzioni
disponibili
Lo SPID e flessibile e offre numerose opzioni

di autenticazione online, rendendolo uno dei
principali sistemi di autenticazione online.
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